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Podsumowanie 3

We wrzesniu 2022 r. rzad Szkocji ogtosit Niezalezng ocene kontroli, nadzoru i
regulacji opieki spotecznej w Szkocji (Independent Review of Inspection, Scrutiny,
and Regulation of Social Care in Scotland [IRISR]). Na stanowisko przewodniczace]
IRISR powotano panig Sue Bruce, a na stanowisko wiceprzewodniczgcego pana
Stuarta Currie.

Nie przyjeto zadnych zatozen odnosnie tego, jakie wnioski lub zalecenia powinny
Z niniejszg Oceng sie wigzac, ale przyznano, ze obecny system kontroli, nadzoru i
regulacji funkcjonuje od dwoch dekad. W tym okresie stopniowo doszto do wielu
Zmian w opiece spotecznej, we wspotpracy partnerskiej, presji wywieranej na

system oraz w kwestii uznania znaczenia, jakie majg poglady i oczekiwania 0s6b

korzystajacych z ustug pomocowych opieki spoteczne;.

W ostatnich latach pewnej liczbie ocen rozpoznano potrzebe zmian w zakresie
opieki spotecznej oraz srodowiska pomocowego w szerszym sensie. Niniejsza
Ocena opiera sie na tej wczesniejszej pracy oraz na wyciaggnietych na jej
podstawie wnioskach. Wszystkie osoby zaangazowane w niniejszg Ocene
mOwig wprost, ze czas podjac dziatania, co jest poparte i zalecane zarowno na
podstawie niniejszej Oceny, jak i wczesniejszych.

Najwazniejsze w tej Ocenie byto, by wystuchac opinii i pozna¢ doswiadczenia
wszystkich osob, m.in. tych, ktore rzadko sie styszy. Wazne byto, by zalecenia
na podstawie Oceny byty proponowane po wystuchaniu ludzi i uczenia sie od
nich, co dotyczy w szczegolnosci 0sob, ktore swiadczg ustugi wsparcia w ramach
opieki spotecznej oraz pozostatych powigzanych stuzb, np. w domach pomocy
spotecznej, osrodkach uzaleznien oraz przychodniach rejonowych, oraz osob,
ktore z takich ustug korzystaja.

W trakcie prac nad Oceng korzystano z pomocy dwoch zespotow doradczych —
Niezaleznego Zespotu Oceniajacego oraz Zespotu Zarzadcow i Interesariuszy. W
obu zespotach byty osoby z wczesniejszym i biezagcym doswiadczeniem, ktore
oferowaty fachowga wiedze, wskazowki oraz wsparcie podczas przygotowywania
zalecen w ramach Oceny.

Oprocz spotkan zespotow przewodniczaca i wiceprzewodniczacy zorganizowali
ponad 30 spotkan z ekspertami merytorycznymi w sektorze, aby poprzec
wnioski w ramach Oceny.



Temat 1 — PodejsScie

koncentrujace sie na
ludziach

W kontroli, nadzorze i regulacji opieki spotecznej to ludzie musza by¢ najwazniejsi.
Sposob realizacji i doSwiadczania kontroli, nadzoru i regulacji powinien nie tylko
obejmowac bezpieczng opieke i wsparcie na wysokim poziomie, ale rowniez
zagwarantowac, ze ludzie beda traktowani z szacunkiem, ze pozwoli im sie decydowac
0 SWOim zyciu oraz ze bedzie sie im udzielato petnych informacji na temat wsparcia, na
jakie moga liczyc.

W ramach Oceny rozmawiano z osobami, ktore korzystajg ze wsparcia opieki spotecznej,
oraz osobami, ktore pracujg w sektorze. Na ich podstawie wywnioskowano, ze

osobom tym zalezy na systemie kontroli, nadzoru i regulacji, w ktorym rozumie sie i
przestrzega praw 0sOb z wczesniejszym i biezgcym doswiadczeniem, tworzy sie mocne
relacje zawodowe, realizuje sie procesy znaczgcego i inkluzywnego zaangazowania, a
przekazywane informacje sg dla wszystkich zrozumiate i dostepne.

Zalecenia zwigzane z tym tematem:

1.  Zaleca sie, by organy kontroli, nadzoru i regulacyjne konsekwentnie realizowaty
podejscie oparte na prawach cztowieka, ktore stawia ludzi w centrum catego
procesu.

2. Zaleca sie, by kwestie zaufania, szacunku, relacji, etosu i kultury odgrywaty w
kontroli, nadzorze i regulacji najwazniejszg role, co powinno by¢ odzwierciedlone
W sprawozdaniach.

3.  Zaleca sie, by organy kontroli, nadzoru i regulacyjne wyraznie opisaty w
sprawozdaniu rocznym, jak realizowaty i kultywowaty kulture otwartosci i
zaufania.

4.  Zaleca sie, by organy kontroli, nadzoru i regulacyjne odpowiednio dgzyty do
zachecenia 0sOb z wczesniejszym i biezgcym doswiadczeniem do wspottworzenia
narzedzi zaangazowania oraz opracowywania ram kontrolnych i regulacyjnych.

5.  Zaleca sie wdrozenie wzmocnionego systemu, w ramach ktérego ludzie,
m.in. mtodzi ludzie z doswiadczeniem w opiece, beda petnili oficjalng role
kontrolerow w procesie kontroli, nadzoru i regulacji. Nalezy zapewni¢ dostep do
wynagrodzenia w odpowiedniej wysokosci.

6. Zaleca sie, by podejscie organow kontroli do zaangazowania byto elastyczne,
inkluzywne i stosowne. Dotyczy to m.in. wygospodarowania wystarczajacej ilosci
Czasu na udzielenie odpowiedzi oraz odpowiedniego zorganizowania rozmow
Z poszczegolnymi osobami, cztonkami rodziny i pracownikami z zapewnieniem
spojnosci i dostepu do informacji.

7.  Zaleca sie, by ludzie mieli dostep do niezaleznego rzecznictwa, dzieki ktoremu
beda mogli egzekwowac swoje prawa, a gdy bedzie to konieczne, bedg mogli
korzystac ze wsparcia w zakresie skarg i procesow eskalacji.



Temat 2 — Co wymaga 5

kontroli, nadzoru i
regulacji?

Kontrola, nadzor i regulacja sg niezbednymi elementami zapewnienia ochrony

i bezpieczenstwa osobom, ktore korzystajg z ustug wsparcia opieki spotecznej.
Stanowig one gwarancje dla rodzin, znajomych i nieoptacanych opiekunoéw, ze ich
najblizsi korzystajg z ustug na wysokim poziomie oraz materiat dowodowy dla 0sob
przydzielajgcych i zapewniajgcych opieke.

W materiale dowodowym wskazano pewng liczbe ustug, ktore obecnie nie podlegaja
kontroli, nadzorowi i regulacji. Stwierdzono w nim rowniez luki w zakresie regulacji
niektorych grup pracownikow swiadczgcych ustugi wsparcia w ramach opieki spotecznej.

Zalecenia zwigzane z tym tematem:

8.  Zaleca sie opracowanie wspottworzonej i dostosowanej do indywidualnych
potrzeb procedury rejestracji Osobistych Asystentow (OA), w ktorej zostang
uwzglednione ich umiejetnosci i stanowiska, co bedzie wigzac sie z zapewnieniem
im dostepu do szkolen i rozwoju. Taka procedura powinna wyraznie zapobiegac
tworzeniu barier, a w ramach wspottworzenia zapewnia¢ odpowiednie mozliwosci
zarowno dla Osobistych Asystentow, jak i ich pracodawcow.

9. Zaleca sie wprowadzenie powszechnego wymogu uzyskania rejestracji w organie
regulacyjnym przez wszystkich pracownikow opieki spotecznej, odpowiednio do
ich stanowisk oraz miejsc pracy oraz, co powinno by¢ warunkiem dotaczenia do
grona pracownikow opieki spoteczne].

10. Zaleca sie rozszerzenie zakresu kontroli, nadzoru i regulacji na obszary nie bedgce
czescig obecnego systemu, m.in. agencje zapewniajgce pracownikow opieki
spotecznej, w celu promowania doskonalenia ustawicznego oraz zapewnienia
lepszych rezultatow.

11. Zaleca sie dalsze tworzenie silniejszych powigzan miedzy organami regulacyjnymi
we wszystkich obszarach na terenie Szkocji oraz poza jej granicami w
celu zapewnienia wyzszego poziomu regulacji, jawnosci i rozliczania osob
Swiadczacych ustugi wsparcia w ramach opieki spotecznej.

12. Zaleca sie poznanie i uwzglednienie najlepszych praktyk organéw regulacyjnych
w innych krajach, aby zwiekszyc¢ stopien jawnosci i rozliczalnosci, w szczegolnosci
poprzez ustanowienie konkretnego odpowiedzialnego osrodka rejestracji i kontroli
lokalnych pracownikow.

13. Zaleca sie zweryfikowanie rozporzadzen The Social Care and Social Work
Improvement Scotland (Requirements for Care Services) z 2011 r. w celu
zapewnienia spojnego, skutecznego i kompleksowego zastosowania postanowien
w zakresie kompetencji i reputacji pracownikow opieki spotecznej w Szkocji.

14. Zaleca sie, by szkoccy ministrowie zapewnili odpowiednie warunki nadzoru
rynkowego i zrownowazonego rozwoju w sektorze opieki spotecznej.

15. Zaleca sie ocene wykazu typow ustug opiekunczych oraz odpowiednich definicji,
jak okreslono w Harmonogramie 12 Ustawy o reformie stuzb publicznych (Szkocji)
[Public Services Reform (Scotland) Act] z 2010 r. pod katem ich przydatnosci.



Temat 3 — Jak nalezy

realizowac kontrole,
nadzor i regulacje?

W trakcie przeprowadzania Oceny uzyskiwano stale informacje, ze potrzebny
jest sprawniejszy system kontroli, nadzoru i regulacji, ktéry pomoze uniknac
powielania, zwiekszyc spojnosc i ktory bedzie obejmowac wszystkie ustugi

oraz zapewni mozliwosc¢ Swiadczenia ustug na wysokim poziomie. Kontrola i
nadzor mogg byc¢ katalizatorem, ktory umozliwi poprawe sytuacji, a instytucje
pomocowe, komisarze i organy regulacyjne powszechnie uznajg ich krytyczne
znaczenie dla swiadczenia bezpiecznych, zwinnych i efektywnych ustug wsparcia
w ramach opieki spotecznej i zdrowotnej.

Zalecenia zwigzane z tym tematem:

16. Zaleca sie, by procedury kontroli, nadzoru i regulacji w sposob bardzie]
petny uwzgledniaty doswiadczenie danej osoby w zakresie Swiadczenia
ustug oraz jej cata prace pomocowg, CO ma na celu zrozumienie,
przesledzenie i ocene jej doswiadczenia w zakresie wsparcia w ramach
opieki spotecznej w dtuzszym okresie czasu oraz pod katem ustalenia
WYyWieranego przez nig wptywu.

17. Zaleca sie przekazywanie wszystkim osobom, ktére wymagajg wsparcia
opieki spotecznej, zrozumiatych informacji na temat agencji oraz ich roli,
obowiazkow i rozliczen.

18. Zaleca sie, by rzad Szkocji wspotpracowat z organami regulacyjnymi w
zakresie wyjasnienia rol i obowigzkow poszczegodlnych organizacji, co
bedzie miato na celu usprawnienie dziatan kontrolnych, wyeliminowanie
powtarzania kontroli przez rozne agencje oraz ograniczanie zjawiska
powielania i pomijania. Powinno to obejmowac weryfikacje biezacych
metod przeprowadzania wspolnych kontroli, promowanie czestsze]
wspotpracy partnerskiej, wspolnych kontroli oraz wiekszego
zaangazowania w kontrole, nadzor i regulacje ze strony o0sob

korzystajacych ze wsparcia w ramach opieki spoteczne].

19. Zaleca sie, by kontrolerzy i organy regulacyjne, oprocz wypetniania
ustawowego obowigzku identyfikowania niedociggnie¢ w zakresie poprawy
sytuacji przyktadali takg samg wage do identyfikacji dobrych praktyk,
mozliwosci wprowadzania innowacji oraz poprawy sytuacji w catym
sektorze.

20. Zaleca sie, by w centrum zainteresowania kontroli, nadzoru i regulacji byty
rezultaty i doskonalenie ustawiczne.

21. Zaleca sie, by rzad Szkocji aktualizowat i wyjasniat oczekiwania w
zakresie Krajowej Podstawy Wynikow (National Performance Framework
[NPF]) wobec instytucji swiadczacych ustugi finansowanych ze srodkow
publicznych, w szczegolnosci w odniesieniu do rezultatow ustug wsparcia

w ramach opieki spotecznej.



22.

23.

24.

25.

26.

Zaleca sie, by organ regulacyjny / kontroler miat obowigzek blizszej
wspotpracy z instytucjg pomocowa w zakresie ustalenia planow dziatania
oraz ram czasowych zwigzanych z zaleceniami doskonalenia ustawicznego,
ktore beda stanowi¢ uzupetnienie wymogow regulacyjnych oraz

wytycznych dotyczacych poprawy sytuacji.

Zaleca sie, by ministrowie szkoccy weryfikowali przepisy prawa, aby
mie¢ pewnos¢, ze organy regulacyjne majg wystarczajgce uprawnienia
wykonawcze.

Zaleca sie weryfikacje wymogu samodzielnej sprawozdawczosci, aby
dopilnowac, ze samodzielna sprawozdawczos¢ ma na celu doskonalenie
ustawiczne oraz ze organy regulacyjne w przypadku zidentyfikowania
problemow majg odpowiednie uprawnienia do podjecia dziatan.

Zaleca sie publiczne przekazywanie, w zrozumiaty i przystepny

sposob, informacji dotyczgcych zgtaszania zastrzezen oraz procedur
sktadania skarg. Takie procedury sktadania skarg powinny byc proste do
zastosowania, zawieracC opisane w przystepny sposob szczegodty na temat
drog eskalacji oraz uwzglednia¢ wyraznie okreslone nastepstwa, ktore
moga m.in. obejmowac wyptate odszkodowania.

Zaleca sie, by rzad Szkocji wprowadzit odpowiedni nadzor nad realizacja
postanowien regulacyjnych odnosnie wsparcia w ramach opieki spotecznej
oraz rozwazyt, czy w Szkocji powinny obowigzywac oddzielne ustalenia w
tym zakresie.



Temat 4 — Skad bedzie 8

wiadomo, ze systemy
funkcjonujg prawidtowo?

Gdy dane osoby oraz ich rodziny wymagajg dostepu do wsparcia w ramach opieki
spotecznej, w szczegolnosci po raz pierwszy, dochodzi do duzych zmian w ich zyciu, ktore
obejmujg m.in. pojawienie sie nowych 0sob i zwyczajow. Czesto wigze sie to z koniecznoscia
zrozumienia wielu informacji, co pozwoli podja¢ wtasciwe decyzje odnosnie tego, co

bedzie najlepszym rozwigzaniem dla danej osoby i jej rodziny. Czesto wymaga to rowniez
obdarzenia duzym zaufaniem stuzb, pracownikow i organow regulacyjnych. Dla niektorych
0sOb moze to byc¢ czas peten trosk, a dla innych okres peten otuchy i nowych mozliwosci.

W ramach Oceny wazne byto, aby stwierdzi¢, czy systemy funkcjonuja prawidtowo.
Rozmawialismy z ludzmi o problemach zwigzanych z podejmowaniem swiadomych
decyzji, zastosowaniem technologii cyfrowych, gromadzeniem danych oraz wspieraniem
dobrych praktyk.

Zalecenia zwigzane z tym tematem:

27. Zaleca sie, by srodki jakosciowe byty wspottworzone przez agencje regulacyjne |
o0soby z wczesniejszym i biezagcym doswiadczeniem, aby zagwarantowac, ze beda
one obejmowac elementy ustug, ktore sg dla ludzi wazne.

28. Zaleca sie, by metoda udostepniania danych byta weryfikowana. Najwazniejsze
osoby w danym procesie powinny miec¢ dostep do swoich wtasnych danych
w formacie, ktory pozwala na ich tatwe zrozumienie, co zacheci ich do
podejmowania decyzji oraz zaangazowania. Dane te powinny byc¢ rowniez
wykorzystywane do planowania i poprawy jakosci ustug, zarowno pod wzgledem
strategicznym, jak i operacyjnym.

29. Zaleca sie, by dane byty wykorzystywane na potrzeby planowania opieki
spotecznej oraz poszczegolnych osob, a rzecznicy mieli do nich dostep, by
podejmowac uzasadnione decyzje.

30. Zaleca sie weryfikacje typu gromadzonych danych oraz ich przeznaczenia, aby
zyskac pewnosc, ze gromadzi sie wtasciwe dane z odpowiednich powodow,
ze szczegolnym naciskiem na dane przydatne do zarzadzania wynikami oraz
zwiekszania jakosci ustug.

31. Zaleca sie, by na potrzeby sposobu wykorzystania i interpretacji rozporzadzenia
RODO w ustawodawstwie opracowac bardziej dostosowane podejscie osadzone w
odpowiednim kontekscie. Zaleca sie rowniez ustanowienie grupy ds. zarzadzania
informacjami, ktora bedzie wspierac efektywne i wtasciwe wykorzystanie
informacji oraz wspotprace z nalezgcymi do niej ekspertami.

32. Zaleca sie, by Swiadczacy ustugi musieli w ramach ,obowigzku wspotpracy”
udostepnia¢ dane organom regulacyjnym w sposob wtasciwy i po rowno, co
zapewni wspotprace i unikniecie powielania wnioskow o przekazanie informacji.

33. Zaleca sie ocene standardow opieki zdrowotnej i spotecznej, co bedzie miato
na celu upewnienie sie, ze opierajg sie one na prawach cztowieka, etycznym
przydziale oraz sg skoncentrowane na rezultatach. To na podstawie standardow
powinny byc¢ kontrolowane, nadzorowane i regulowane ustugi wsparcia w ramach
opieki spoteczne;.



Temat 5 — W jaki sposab 9
systemy kontroli, nadzoru

I regulacji bedg wspierac

pracownikow?

Jednym z najwazniejszych celow niniejszej oceny jest wskazanie i okreslenie
zalecen, ktore pozwolg zagwarantowac, ze dzieki kontroli, nadzorowi i regulacji
system zacznie funkcjonowac sprawniej dla wszystkich, m.in. osob, ktore
Swiadcza ustugi wsparcia w ramach opieki spotecznej. Ocena miata na celu
Zrozumienie opinii na temat usprawnienia, rozwoju i dalszego wzmocnienia
biezgcych systemow i ustalen w sprawie wsparcia pracownikow, z korzyscig dla
nas wszystkich.

Zalecenia zwigzane z tym tematem:

34. Zaleca sie, by ministrowie szkoccy zweryfikowali obowigzujace
uprawnienia interwencyjne i wykonawcze stosowane, gdy instytucje
pomocowe nie wywigzujg sie z obowigzku rejestracji pracownikow lub nie
przestrzegaja kodeksu postepowania, oraz rozwazyli, kto powinien miec

uprawnienia wykonawcze.

35. Zaleca sie, by organy regulacyjne i instytucje pomocowe przeanalizowaty,
w jaki sposob pracownicy mogg bardziej aktywnie zaangazowac sie w
proces kontroli na zasadach wzajemnego zaufania i szacunku.

36. Zaleca sie, by szkoccy ministrowie stworzyli spojny model funkcjonowania
pracownikow opieki spotecznej oparty zasadach na uczciwej pracy oraz
promujacy zrownowazony rozwoj sity roboczej oraz jej ustawiczny rozwoj.

37. Zaleca sie, by szkoccy ministrowie zweryfikowali wystarczalnosc, jakosc |
dostepnosc¢ zasobow w zakresie szkolen, rozwoju i doskonalenia.

38. Zaleca sie podjecie dziatan w celu okreslenia kwalifikacji uznawanych na
poziomie krajowym, odzwierciedlajgcych umiejetnosci wymagane do pracy
w sektorze opieki spotecznej, ktore bedzie mozna przenosi¢ w ramach tego
sektora.
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