NHS
N s

SCOTLAND

NHS MEDICINES:

CARE AND REVIEW
SERVICE LA FARMACIA
DVS. LOCALA

~ o
l4 o ﬁ /@
e

7 -
5 g
Ol

ASISTENTA DIN FARMACISTII PROFITATI LA
PARTEA FARMACIEI COLABOREAZA CU MAXIMUM DE
DVS. LOCALE MEDICII GENERALISTI BENEFICIILE

MEDICAMENTELOR DVS.

Informatii pentru pacienti

Scottish
Government

WP, Healthier
»" Scotland



NHS Medicines: Care and Review Service

In Scotia, serviciile oferite Tn cadrul farmaciilor din comunitate (farmacii
care au incheiat un contract pentru punerea la dispozitie a prescriptiilor si
a serviciilor NHS) se transforma pentru a sustine mai bine oamenii care
iau medicamente pentru afectiuni cronice. The NHS Medicines: Care and
Review Service este un serviciu disponibil oricarei persoane inregistrate
la un medic generalist in Scotia si care nu locuieste intr-un centru de
ingrijire.

Farmacistii sunt experti in privinta medicamentelor si vor discuta cu dvs.
despre cum puteti obtine beneficii maxime de pe urma medicamentelor dvs.
Puteti discuta cu acestia despre orice ingrijorari sau preocupari pe care le
puteti avea in legatura cu medicamentele pe care le luati.

Ce este Medicines: Care and Review Service?
Acest serviciu se compune din trei parti.

* Analiza medicamentelor dvs
Farmacistul va analiza modul in care luati medicamentele. Va discuta
cu dvs. despre orice probleme pe care le puteti intdmpina in legatura
cu medicamentele dvs. si va decide, impreuna cu dvs., daca se poate
institui un plan de ingrijire care sa va ajute sa obtineti beneficii maxime
de pe urma medicamentelor pe care le luati. Farmacistul va analiza
medicamentele dvs. cel putin o data pe an.

Farmacistul va stabili impreuna cu dvs. un plan de ingrijire medicala.
Planul ajuta farmacistul sa inregistreze si sa planifice tot ceea ce trebuie
sa se intdmple, pentru a va ajuta sa obtineti beneficii maxime de pe urma
medicamentelor dvs., in special daca ati intampinat probleme. Va poate
oferi o copie a planului dvs. de ingrijire si, daca sunteti de acord, poate
lua legatura cu medicul dvs. in aceasta privinta, daca este necesar.

* Prescriptii recurente
Puteti obtine prescriptii recurente din partea medicului dvs., astfel
incat sa puteti beneficia de medicamente pe termen lung, repetand
prescriptia fara a trebui sa plasati comanda lunar (sau la doua luni),
asa cum procedati la momentul de fata.



Va trebui sa va inscrieti la o farmacie, pentru a beneficia de o componenta
a serviciului Medicines: Care and Review Service.

Daca va inregistrati, veti putea beneficia de consiliere si sprijin adaptate.
Farmacistii din comunitate nu pot vedea dosarul pe care il detine medicul dvs.
generalist, asadar, daca va inregistrati la acest serviciu, farmacistii vor putea
sa isi formeze o imagine despre nevoile dvs. individuale si despre ce este
important pentru dvs., din punctul de vedere al sanatatii.

Cum ma inregistrez la acest serviciu?

Va trebui sa alegeti o farmacie unde doriti sa beneficiati de serviciul
Medicines: Care and Review Service. Este o idee buna sa va
inregistrati la farmacia la care mergeti in mod normal pentru a va
ridica medicamentele, deoarece farmacistul va cunoaste deja si stie ce
medicamente luati.

Va puteti inregistra in orice moment — nu este necesar sa faceti o
programare. in momentul inregistrérii, farmacistul va poate solicita cateva
informatii, precum numele, adresa si data nasterii. Va trebui sa completati
un formular de inregistrare. Prin formularul de inregistrare, veti confirma ca:

+ doriti sa va nregistrati la acest serviciu;

+ sunteti inregistrat la un medic generalist din Scotia si aveti o afectiune
cronica;

* sunteti de acord ca medicul si farmacistul dvs. sa faca schimb de
informatii in ceea ce priveste medicamentele dvs.; si

+ informatiile pe care le-ati completat in formular sunt corecte.

Formularul va trebui semnat de dvs. si de farmacistul dvs. Acest formular
reprezinta dovada inregistrarii dvs. pentru acest serviciu.



Analiza medicamentelor dvs.

Cand va inregistrati pentru prima data pentru acest serviciu si, ulterior,
cel putin o data pe an, farmacistul va analiza impreuna cu dvs.
medicamentele pe care le luati. In momentul inregistrérii initiale, analiza
va include intrebari despre modul in care luati medicamentele si despre
orice probleme pe care le aveti. Apoi, in fiecare an ulterior analizei, ne
vom asigura ca medicamentele dvs. continua sa fie eficiente in tratarea
afectiunii dvs.

Daca farmacistul dvs. considera ca un plan de ingrijire v-ar putea ajuta, va
va adresa intrebari despre orice probleme pe care le intdmpinati in privinta
medicamentelor dvs. Va discuta cu dvs. despre ceea ce doriti sa faceti in
privinta acestor probleme. Apoi, va dezvolta impreuna cu dvs. un plan de
ingrijire. Acesta va specifica orice actiuni pe care trebuie sa le intreprindeti,
dvs. si farmacistul dvs., pentru a va ajuta Tn privinta medicamentelor dvs.
Ulterior, farmacistul va analiza si va actualiza regulat planul de ingrijire,
fmpreuna cu dvs.

Planul dvs. de ingrijire va include informatii despre urmatoarele aspecte.

+ Orice probleme pe care le-ati intampinat in privinta medicamentelor
dvs. (de exemplu, efecte secundare nedorite, dificultati la inghitirea
tabletelor sau retinerea orei la care trebuie sa le luati).

+  Ceea ce doreste farmacistul sa faca pentru a va ajuta in privinta problemelor
dvs. (de exemplu, sa va faciliteze administrarea medicamentelor).

+ Ceea ce dvs. si farmacistul dvs. considerati ca trebuie sa faceti pentru
a remedia problemele (de exemplu, discutati cu medicul despre
schimbarea tabletelor cu capsule usor de inghitit sau lichide).

» Cand a fost remediata problema sau daca mai trebuie sa se intdmple
si alte lucruri.

Farmacistul va colabora cu dvs. pentru a dezvolta si a analiza planul de
ingrijire. Poate comunica unele informatii din planul de ingrijire medicului
dvs., insa numai cu consimtamantul dvs. Medicul dvs. si dvs. veti decide
ce modificari pot fi necesare (daca este cazul), inclusiv adaptarea
medicatiei dvs.



Personalul care lucreaza cu sau pentru NHS are obligatia legala de a pastra
confidentialitatea informatiilor dvs. Planul dvs. de ingrijire este pastrat in
conditii de siguranta de catre farmacie si poate fi consultat numai de un
farmacist. Puteti solicita un exemplar tiparit al planului dvs. de ingrijire.

Ce se intampla in momentul in care am un plan de
ingrijire?

Farmacistul va analiza regulat planul de ingrijire, impreuna cu dvs. Acest
lucru se va intdmpla, in mod normal, cand va prezentati pentru a ridica o

prescriptie repetata. Uneori, farmacistul poate solicita sa discute cu dvs.
despre planul dvs. de ingrijire. Va discuta intotdeauna cu dvs. in privat.

Farmacistul va verifica regulat planul dvs. de ingrijire, pentru a se asigura
ca va ajuta sa obtineti avantaje maxime de pe urma medicamentelor dvs.,
si il va actualiza, in cazul in care nevoile dvs. de ingrijire medicala se
schimba.

Fiecare persoana care se inregistreaza la serviciul NHS Medicines:
Care and Review Service are dreptul sa i se intocmeasca un plan de
ingrijire. Daca va puteti tine sub control in mod adecvat medicamentele
si afectiunea de care suferiti, este posibil s& nu aveti nevoie de un plan
detaliat.

Prescriptii recurente

Farmaciile colaboreaza cu cabinetele medicilor generalisti pentru a ajuta
oamenii sa beneficieze de medicamentele lor la momentul oportun. Daca
vi se prescriu medicamente regulate, repetate, puteti beneficia de o

,prescriptie recurenta”, in cazul in care medicul considera ca acest lucru
este adecvat pentru dvs.

O prescriptie recurenta inseamna ca puteti obtine medicamentele repetate
de la o farmacie fara a trebui sa mai solicitati in prealabil o prescriptie de
la medicul dvs.

Ce inseamna acest lucru pentru mine?

Medicul sau farmacistul dvs. poate sugera ca intruniti conditiile pentru

o prescriptie recurenta. Medicul dvs. va poate elibera o prescriptie
recurenta, valabila pentru 6 sau 12 luni. Aceasta inseamna ca nu va mai fi
nevoie sa va comandati medicamentele de la medicul generalist in acest



interval de timp. Tn schimb, farmacistul dvs. din comunitate va pastra
prescriptia recurenta si va va elibera medicamentele, de obicei in fiecare
luna sau din doua Tn doua luni, in functie de indicatiile medicului dvs.

Medicul dvs. poate decide ca nu toate medicamentele pot fi eliberate pe
baza unei prescriptii recurente. In acest caz, va trebui sa le comandati de
la medicul dvs. generalist, in momentul in care aveti nevoie de ele.

Ce se intampla daca medicamentele se schimba?

Doctorul dvs. va informa farmacia ca medicamentele dvs. s-au schimbat.
Farmacistul va discuta cu dvs., pentru a verifica daca ati inteles care sunt
aceste modificari si ce trebuie sa faceti.

Ce ar trebui sa fac daca mi se prescriu medicamente

suplimentare?

Daca vi s-au prescris medicamente suplimentare (de exemplu, daca doza dvs.
s-a modificat sau ati fost spitalizat), va rugam sa va informati farmacistul si:

+ saii prezentati lista medicamentelor pe care le luati la momentul actual;
+ sa i spuneti cate medicamente luati in fiecare zi; si
+ sa i spuneti pe care dintre aceste medicamente le aveti acasa.

De asemenea, este important sa va asigurati ca medicul dvs. generalist
cunoaste eventualele modificari aduse medicatiei dvs., daca ati fost in spital.

Ce se intampla daca plec in concediu si nu voi avea

suficiente medicamente?

Daca plecati in concediu, puteti obtine din timp medicamentele aferente
urmatoarei dvs. prescriptii sau puteti cumpara o cantitate mai mare decéat
in mod obisnuit. Daca este necesar sa procedati astfel, trebuie sa va
informati farmacistul, pentru ca acesta sa poata pregati medicamentele
de care aveti nevoie. Nu veti putea ridica o cantitate de medicamente mai
mare decat cea necesara pentru trei luni de tratament.

De fiecare data cand ridicati medicamentele, farmacistul il va informa

pe medicul dvs. Acest lucru va ofera garantia ca toate inregistrarile dvs.
sunt exacte si actualizate. Daca va inregistrati la acest serviciu, ii oferiti
farmacistului permisiunea de a partaja aceste informatii cu medicul dvs.



Ce se intampla atunci cand prescriptia mea recurenta
se apropie de sfarsit?

Farmacistul va va solicita sa semnati pe spatele formularului aferent
prescriptiei dvs. recurente in curs. Apoi, va lua legatura cu medicul dvs.
pentru a solicita o noua prescriptie recurenta. Poate fi necesar sa faceti o

programare la medic, pentru un consult, inainte ca acesta sa va elibereze
urmatoarea prescriptie recurenta.

Ma pot adresa si altor farmacii?

Daca aveti o prescriptie recurenta, va trebui sa ridicati medicamentele de la
farmacia la care v-ati inregistrat in cadrul programului Medicines: Care and

Review Service. Totusi, va puteti adresa altor farmacii pentru alte prescriptii,
pentru a cumpara medicamente sau pentru a beneficia de consiliere.

Pe cine pot contacta pentru mai multe informatii?
Daca aveti intrebari, va rugam sa va adresati farmacistului.

Prezenta brosura, precum si informatii despre programul Medicines: Care and
Review Service sunt disponibile pe site-ul NHS Inform: www.nhsinform.scot.

Adaptat cu multumiri pe baza NHS Forth Valley Pharmacy Services.
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