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NHS 藥物：護理與審視服務
在蘇格蘭，社區藥房（根據合約提供 NHS 處方藥物及服務的藥房） 
的服務正在改變，以便能更好地支援因長期病患需要服藥的人
士。NHS 藥物：護理及審視服務會提供給任何在蘇格蘭的家庭醫生
處登記而又並非在養老院居住的人士。

藥劑師是藥物的專家，他們會和�商討怎樣讓�從藥物中獲得最大效
益。�可以與他們傾談�對自己正服用的藥物可能有的任何擔憂或 
顧慮。

藥物：護理與審視服務是什麼？
此項服務分為三部分：

• 審視�的藥物 
藥劑師會檢查�服用藥物的情況。他們會和�傾談�對藥物可能
有的問題，並和�一起決定護理計劃是否可以幫助�從藥物中獲
得最大效益。藥劑師會最少每年一次對�服用的藥物進行審視。

• 護理計劃 
藥劑師會和�一起商定一個護理計劃。這項計劃幫助藥劑師記錄
及計劃任何必需事項，以幫助�從藥物中獲得最大效益，如果您
在用藥方面一直存在疑問，這項計劃尤其能發揮作用。下。他們
可以給�一份�護理計劃的副本，並且如果�同意的話，如有需
要時他們可以就此計劃聯絡�的醫生。

• 連續處方 
�或許可以從�的醫生處獲得連續處方，讓�可以基於一張長
期、重複的處方獲得藥物，而不需要像目前一樣每個月（或每兩
個月）索取。



�需要在一所藥房登記，才能使用藥物：護理與審視服務的任何一 
部分�

登記會助�取得為�度身訂造的建議和支援。社區中的藥劑師不能查
看�家庭醫生的記錄，因此為獲得服務而登記可以幫助他們全面地了
解�的個人需要，以及�在健康方面所注重的地方。

我怎樣登記以獲得服務？
�需要選擇一所�希望在那裏使用藥物：護理與審視服務的藥房。最
好是在�通常取藥的藥房登記，因為那裏的藥劑師會認識�並知道�
服用什麼藥物。

�可以在任何時候登記⸺無需預約。登記時，藥劑師可能會要求�
提供一些資料，包括�的姓名、地址及出生日期。�需要填寫一份登
記表。登記表會確認：

• �希望登記以獲得該服務；

• �目前已在蘇格蘭一名家庭醫生處登記，並且有長期的健康 
問題；

• �同意�的醫生和藥劑師可以分享一些有關�的藥物的資料； 
以及

• �在表格上提供的資料是正確的。

�和藥劑師需要在表格上簽署。此表格是�為獲得服務而登記的記
錄�



審視�的藥物
當�首次為獲得服務登記時，以及其後最少每年一次，�的藥劑師會
和�一起審視�的藥物。當�首次登記時，審視過程會包括一些問
題，是關於�怎樣服用藥物以及可能面對的任何問題。其後會每年審
視，以確保�的藥物對�仍然發揮作用�

護理計劃
如果�的藥劑師認為一個護理計劃會對�有幫助，就會詢問關於�在
藥物方面遇到的任何問題。藥劑師會和�傾談，了解�希望怎樣應對
這些問題。然後藥劑師會和�一起訂立護理計劃。此計劃會列出任何
�和�的藥劑師需要採取的行動，使�能在藥物方面獲得幫助。此
後，藥劑師會定時和�一起審視和更新護理計劃�

�的護理計劃會包括以下各項的資料。

• 任何有關�的藥物的問題（例如：難受的副作用、難以吞嚥藥片
或記住何時服藥）

• 藥劑師希望做些什麼來幫助�應對這些問題（例如怎樣可以令�
較易服用�的藥物）

• 藥劑師和�覺得�們兩人在應對問題方面需要做些什麼（例如與
醫生商討，把�的藥片轉為易於吞嚥的膠囊或液體）

• 問題何時獲得解決或是否出現其他情況

藥劑師會和�協力制訂和審視�的護理計劃。藥劑師可能會和�的醫
生分享�護理計劃內的一些資訊，但僅會在�同意時才這麼做。�的
醫生和�會決定需要有什麼改變（如有的話），包括改變�的藥物。

所有受僱於 NHS 或與其協力工作的員工均有為�的資訊保密的法律
責任。�的護理計劃會由藥房安全嚴密地保管，而且只有身為藥劑師
才能查看�的護理計劃。�可以要求取得�的護理計劃的打印副本。



當我有一個護理計劃後會發生什麼事情？
藥劑師會定期和�一起審視�的護理計劃。通常這會在�領取重複的
處方藥物時進行。有時候，藥劑師會要求與�傾談護理計劃。藥劑師
一定會在私密的環境下與�傾談�

藥劑師會定時檢討�的護理計劃，以確保它正幫助�從藥物中獲得最
大效益，並且如果�的醫療護理需要改變，就會更新�的護理計劃�

每名登記 NHS 藥物：護理與審視服務的人士均有權取得一個護理計
劃。如果�能夠妥善地處理�的藥物及健康問題，�可能不需要一個
詳細的計劃�

連續處方
藥房與家庭醫生診所協力合作，幫助人們可以從其藥物中獲得最大的
效益。如果�的處方是定期重複服用的藥物，並且醫生認為對�合適
的話，�可以獲得「連續處方」。

連續處方表示�可以從藥房直接取得重複的藥物，而不須事前向醫生
索取處方。

這對我來說有什麼意義？
�的醫生或藥劑師可能會提議，�適合獲得連續處方。然後，醫生可
以給�有效期為 6 個月或 1 年的連續處方。這表示�在此期間不需要
向�的家庭醫生診所索取�的藥物。相反，�的社區藥劑師會保存該
連續處方及把藥物供應給�，通常是每個月或每隔一個月，視乎�的
醫生的意願。

�的醫生可能決定�的藥物並非全部可以通過連續處方供給。如果有
此情況，�必須在有需要時向�的家庭醫生診所索取這些藥物。



如果我的藥物有所更改會怎樣？
�的醫生會告訴藥劑師�的藥物已更改。藥劑師會和�傾談，以確定
�明白這些改變，以及�需要做些什麼�

如果我的處方有額外的藥物，我應該怎樣做？ 
如果�曾獲得額外藥物的處方（例如如果�的劑量已改變，或�曾住
院），請告訴�的社區藥劑師及：

• 向藥劑師提供�目前的藥物列表；

• 告訴藥劑師�每日服用的數量；及 

• 告訴藥劑師�家中存有每種藥物的數量�

重要的是，如果�曾住院，應確保�的家庭醫生知悉任何對�的藥物
的改變。

如果我出外度假，但期間將沒有足夠的藥物可維持會 
怎樣？
如果�出外度假，可以提早領取下次的處方藥物，或者比平日領取更
多。如果�需要這樣做，應告訴�的藥劑師，以便其預備所需的藥
物。�在任何時候均不能一次獲取超過三個月的藥物供應�

每次領取藥物時，�的藥劑師均會通知�的醫生。這會讓�所有的記
錄保持準確和最新的資料。登記獲得服務，即表示�允許藥劑師把此
資料和�的醫生分享。



當我的連續處方將要用完時會怎樣？
藥劑師會要求�在目前的連續處方表背後簽名。然後藥劑師會聯絡�
的醫生索取新的連續處方。在開出下一份連續處方前，醫生可能需要
�預約檢查身體。

我可以使用其他藥房嗎？
如果�有連續處方，則必須從�登記藥物：護理與審視服務的藥房領
取藥物。不過，�可以就其他處方、購買藥物或詢問建議前往其他 
藥房。

我可以聯絡誰以取得更多資訊？
如果�有任何疑問，請向藥劑師查詢。

有關藥物：護理與審視服務的單張和資訊在以下的 NHS Inform 網站
提供：www.nhsinform.scot

改編自 NHS Forth Valley Pharmacy Services，謹此鳴謝。
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