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Streszczenie

Zaproszenie do skltadania uwag dotyczacych Niezaleznego
przegladu inspekcji, kontroli i regulacji (NPIKR)

We wrzesniu 2022 r. rzad Szkocji ogtosit Niezalezny przeglad inspekcji, kontroli
i regulacji (NPIKR). Na stanowisko przewodniczgcej NPIKR wyznaczono Sue
Bruce, a wiceprzewodniczgcym zostat Stuart Currie.

Przewodniczgca NPIKR zadeklarowata swoje zobowigzanie do zaangazowania
interesariuszy w przeprowadzenie przegladu, w tym do uwzglednienia osob
posiadajgcych przeszie i obecne bezposrednie doswiadczenie z tym zwigzane.
Program zaangazowania interesariuszy zostat przeprowadzony w terminie od
pazdziernika 2022 r. do stycznia 2023 r. i obejmowat dwa kluczowe elementy:
zaproszenie do sktadania uwag oraz serie wydarzen zwigzanych z
zaangazowaniem interesariuszy (dalej okreslanych

jako ,wydarzenia”). Oba elementy programu koncentrowaty sie na pieciu
kluczowych tematach.

tgcznie na zaproszenie do sktadania uwag uzyskano 100 odpowiedzi: 60 od
organizacji i 40 od osbb fizycznych. Wiceprzewodniczacy przeprowadzit
tgcznie 20 wydarzen, z ktérych 7 to wydarzenia zwigzane z fizycznym
uczestnictwem, zorganizowane w roznych miejscach w Szkocji, natomiast
pozostate 13 wydarzen to wydarzenia online. We wszystkich wydarzeniach
uczestniczyto tgcznie 130 przedstawicieli organizacji i 19 osoéb fizycznych.

Niniejszy rozdziat raportu zawiera streszczenie kluczowych zagadnien
poruszanych w ramach programu zaangazowania interesariuszy. Bardziej
szczegobtowe informacje przedstawiono w poszczegdlnych rozdziatach gtéwnej
czesci raportu.

W wyniku zaproszenia do sktadania uwag oraz przeprowadzenia wydarzen, a
takze w réznych grupach respondentow zidentyfikowano kilka kluczowych
tematow. W wielu przypadkach w odniesieniu do kazdego z pieciu
rozpatrywanych tematéw respondenci zgtaszali te same kwestie. Liste
zadanych pytan przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do Raportu z analizy
zaproszenia do sktadania uwag.

Kluczowe ustalenia wediug tematow

Temat 1 — Podejscie zorientowane na osobe

¢ Niektore osoby, ktore odpowiedziaty na zaproszenie do skfadania uwag
oraz uczestniczyty w wydarzeniach, mowity o podejsciu zorientowanym
na osobe, natomiast inne osoby méwity o podejsciu kierowanym przez
osobe. Uznano, ze podejscie kierowane przez osobe bardziej angazuje



ludzi, a niektorzy respondenci preferowali to okreslenie

Najczesciej wymienianym tematem byta praca z ludzmi posiadajgcymi
przeszte lub aktualne bezposrednie doswiadczenie pozwalajgce na
przekazanie ich wiedzy i wsparcie w ten sposéb procesow inspekciji i
regulacji. W tym celu niezbedne jest uczestnictwo ludzi w podejmowaniu
decyzji oraz to, aby byli oni centralnym elementem systemow inspekciji,
kontroli i regulacji. Wazne jest, aby ich zaangazowanie byto sensowne.
Zapewnienie uwzglednienia osob posiadajgcych okreslone potrzeby w
zakresie opieki i wsparcia wymagatoby uzycia réznych kanatow
komunikacji oraz sposobow prowadzenia interakciji.

Duza mniejszo$¢’ respondentdéw opowiadata sie za bezposrednim
uczestnictwem osodb posiadajgcych bezposrednie doswiadczenie we
wspolnym projektowaniu narzedzi stuzgcych zaangazowaniu oraz
opracowaniu ram inspekcji. Obejmuje to takie obszary, jak ustanawianie
standardow oraz formutowanie pytan, ktére osoby te same zadawatyby w
ramach procesow inspekciji.

Podczas wydarzen powszechnie zalecano podejscie wigzgce sie z
budowaniem relacji lub budowaniem partnerskiej wspotpracy w celu
zwiekszenia uczestnictwa ludzi.

W odniesieniu do sposobdéw komunikacji z osobami posiadajgcymi
przeszte lub obecne bezposrednie doswiadczenie padaty pozytywne
uwagi dotyczgce uzycia metod jakosciowych (np. paneli lub
warsztatow).

Inne sposoby umozliwiania uczestnictwa obejmowaty wykorzystanie
niezaleznych rzecznikdw zapewniajgcych wsparcie i wskazowki oraz
stosowanie w dokumentach bardziej przyjaznego jezyka. Zgtaszano
obawy co do postrzeganego braku dostepu do ustug rzecznictwa oraz
brak informaciji czy edukacji na temat tego, czego nalezy oczekiwaé od
stuzb opiekunczych.

Temat 2 — Co wymaga inspekcji, kontroli i regulaciji?

Wiekszos¢ respondentow wyrazita opinie, iz obecnie istniejg ustugi
niepodlegajgce inspekciji, kontroli i regulaciji, ktére powinny zostac objete
tymi procesami (pytanie nr 2). Osoby, z ktérymi przeprowadzono
konsultacje, wskazaty szeroki zakres ustug, ale tylko kilka z nich zostato
wskazywanych wielokrotnie (pytanie nr 2a). Najczesciej wskazywano na
ustugi Swiadczone przez asystentdéw osobistych (PA), jednak kilku
respondentow sprzeciwiato sie dodatkowej ocenie asystentéw
osobistych, gdyz mogtaby ona zniecheci¢ ich do podejmowania sie tej
roli. Jako ustugi wymagajgce dodatkowej kontroli wskazano takze
nierejestrowane ustugi wsparcia w ramach opieki spotecznej, ktore nie
podlegajg wymaganiom regulacji. Podano przy tym r6znorodne
przyktady.



e Na pytanie o to, dlaczego ustugi te powinny podlegac inspekciji, kontroli i
regulacji (pytanie nr 2b), duza mniejszos¢ respondentéw odpowiedziata,
ze wszystkie ustugi powinny podlega¢ temu samemu poziomowi
inspekcji, kontroli i regulacji po to, aby zapewnic spojnosc¢
obowigzujgcych standardow oraz wysokg jakosc opieki.

1 ,Duza mniejszo$¢” oznacza poglad wyrazony przez 25% do 50% respondentow w
odpowiedzi na pytanie. Wyjasnienia innych uzytych tu terminéw dotyczacych ilosci znajdujg
sie w sekcji dotyczgcej metodologii.



Wyrazono takze opinie, ze doprowadzitoby to do poprawy standardéw
opieki oraz wsparcia oséb korzystajgcych z opieki spotecznej. Respondenci
przewidywali, ze dodatkowa inspekcja lub regulacja pomogtaby w
doskonaleniu i zachecataby do stosowania najlepszych praktyk w ramach
réznych ustug. Kolejng wskazywang zaletg byta poprawa bezpieczenstwa.

Za organizacje najbardziej odpowiednig do wziecia odpowiedzialnosci za
przeprowadzenie inspekciji, kontroli i regulacji (pytanie nr 2c) uznano
Inspektorat Opieki. Podmiot ten odpowiada za jakos¢ swiadczonej opieki
oraz doskonalenie w zakresie roznych konkretnych ustug. Mniejszy
odsetek respondentow sugerowat inne podmioty, ktére powinny by¢
odpowiedzialne, np. pracodawcow i podmioty Swiadczgce ustugi opieki
spotecznej (w charakterze podmiotu zaangazowanego), Szkockg Rade
Ustug Spotecznych (SRUS) (np. w zakresie mozliwosci zatrudnienia osob)
oraz rzad Szkocji.

Temat 3 — W jaki sposob nalezy przeprowadzaé inspekcje,
kontrole i regulacje?

Opinie na temat tego, czy ten sam regulator powinien prowadzi¢ inspekcje
wszystkich ustug (pytanie nr 3), byty podzielone i niemal taka sama liczba
respondentow udzielita na to pytanie odpowiedzi pozytywnej co
negatywnej. Najwazniejszg zaletg wskazang przez zwolennikow tego
rozwigzania byto to, ze

zapewni ono spojne i sprawne podejscie do regulacji. Inne zalety
obejmowaty ograniczenie zamieszania co do konkretnych obowigzkdw.
Doprowadzitoby to do efektywniejszego wykorzystania zasobow, chociaz
znaczna mniejszos¢ zadeklarowata poparcie dla zaangazowania jednego
regulatora, jesli jego pracownicy bedg posiadac szeroki zakres wiedzy
specjalistycznej dotyczgcej réznych ustug.

Najwazniejszym powodem podawanym przez respondentow przeciwnych
powierzeniu inspekcji wszystkich ustug jednemu regulatorowi byto to, ze
znalezienie jednego regulatora posiadajgcego odpowiednio rozlegty i
pogtebiong wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie bytoby zbyt trudne.
Respondenci twierdzili tez, ze zdrowie, praca spoteczna i opieka spoteczna
to rozne dziedziny. Jako alternatywne rozwigzanie proponowano
udoskonalong partnerskg wspotprace pomiedzy réznymi regulatorami.

Duza wiekszos¢ nie zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze rozni regulatorzy
powinni odpowiadac¢ za inspekcjg i doskonalenie (pytanie nr 4).
Respondenci niezgadzajgcy sie z tym stwierdzeniem jako gtowny powod
podali to, ze inspekcja i doskonalenie sg ze sobg powigzane.
Respondenci wyrazili takze przekonanie, ze to wtasnie inspektorzy byli w
najlepszej pozyciji, aby oferowac wsparcie w zakresie doskonalenia ustug
zwigzanych z pomocg spoteczng, jesli inspekcje zostaty przeprowadzone
z pozytywnym nastawieniem. Zaangazowanie wiecej niz jednego
regulatora mogtoby skutkowac przyjeciem roznych priorytetow w zakresie



planow rozwoju i doskonalenia.

Respondenci popierajgcy zaangazowanie roznych regulatorow twierdzili,
ze pomoze ono zapewnic¢ doskonalenie (np. wyrazano przekonanie, ze
doskonalenie nastepuje pod wptywem roznych czynnikéw, a nie tylko w
wyniku inspekciji)

W kwestii zapewnienia tego, aby procesy regulacji i inspekcji przebiegaty
w oparciu o zobowigzanie do doskonalenia ustugi (pytanie nr 5),
respondenci twierdzili, ze regulatorzy i inspektorzy powinni
wspotpracowac z pracownikami zapewniajgcymi opieke spoteczng i
wsparcie, osobami korzystajgcymi z opieki spotecznej, stuzbami
realizujgcymi opieke spoteczng oraz innymi organami regulacyjnymi.
Respondenci twierdzili takze, ze konieczne jest pozytywne podejscie do
inspekcji i doskonalenia, tak aby obniza¢ poziom zwigzanego z nimi
niepokoju. Zalecano koncentracje na ciggtym doskonaleniu, np. poprzez
przekazywanie regularnych informacji zwrotnych oraz prowadzenie
regularnych przegladdéw i monitorowania. Zalecano tez wdrazanie
dobrych praktyk oraz finansowanie i zapewnianie odpowiednich
zasobow.

Respondenci podkreslali swojg zgode co do tego, ze regulacja, inspekcja i
kontrola powinny skupiac sie na ciggtym doskonaleniu ustug (pytanie nr
6). Pojawity sie wezwania do okreslenia jednoznacznych oczekiwan i
wymiany dobrych praktyk, jak rowniez Scislejszej wspoétpracy z
podmiotami swiadczgcymi opieke spoteczng i wparcie. Wzywano tez do
skupienia sie na zaspokajaniu potrzeb oséb korzystajgcych z opieki
spotecznej. Ponownie zgtaszano problemy z zapewnieniem zasobow
niezbednych do realizacji dziatah doskonalgcych.

W przypadku nieprawidtowosci w zakresie ustugi (pytanie nr 7)
respondenci wyrazili potrzebe wdrozenia jasnej procedury zgtaszania
probleméw, zwtaszcza w odniesieniu do oséb korzystajgcych z opieki
spoteczne;j.

Respondenci sugerowali, ze nalezy zapewnic i wdrozy¢ rozwigzania, jak
réwniez podjg¢ odpowiednie dziatania i dokona¢ odpowiednich zmian w
celu rozwigzania probleméw. Respondenci wyrazali przy tym przekonanie,
ze wszelkie dochodzenia nalezy prowadzi¢ na odpowiednim lub
proporcjonalnym poziomie, odpowiednio do zgtaszanego problemu. Za
istotny aspekt uznano odpowiedzialnos¢, cho¢ zdaniem respondentéw
nalezy zapobiegac¢ powstawaniu kultury ,szukania winnego”. Uznano, ze
tam, gdzie jest to mozliwe, najlepsze jest podejscie koncentrujgce sie na
wspotpracy w rozwigzywaniu problemow ze stuzbami swiadczgcymi ustugi
pomocy spotecznej, jak rowniez terminowe podejmowanie dziatan
naprawczych. Respondenci stanowczo poparli idee przegladow
prowadzonych po rozwigzaniu problemu w celu wyciggniecia wnioskéw, a
takze wprowadzanie dziatan zapobiegawczych, aby unikng¢ ponownego



wystepowania tego samego problemu w przyszitosci.

e Za podmioty odpowiedzialne za poprawe najczesciej uznawano podmioty
Swiadczgce ustugi opieki spotecznej (pytanie nr 8), gdyz to one byty
odpowiedzialne za ustalenia i realizacje powierzonych im ustug. Rzadziej
wskazywano natomiast kierownikéw podmiotow Swiadczgcych ustugi
pomocy spotecznej. O regulatorach méwiono w kontekscie udzielania
wsparcia i okreslania wytycznych. Istotna mniejszos¢ respondentow
sugerowata, ze okreslong role odgrywat tez szeregowy personel
Swiadczgcy ustugi opieki spotecznej, osoby posiadajgce przeszte i obecne
bezposrednie doswiadczenia (bedgce zrodtem wiedzy niezbednej do
dokonania poprawy) oraz samorzgdy lokalne.

e Do uczestniczenia we wprowadzaniu udoskonalen wzywano takze
osoby zaangazowane w $wiadczenie ustug pomocy spotecznej.

e Jako element zapewniajgcy sprawne dziatanie organdw
regulacyjnych (pytanie nr 9) najczesciej wskazywano informacje
zwrotne ze strony stuzb i podmiotow swiadczgcych ustugi opieki
spotecznej, natomiast rzadziej wskazywano na osoby posiadajgce
przeszte lub obecne bezposrednie doswiadczenie w tym zakresie.

e \Wskazywano na potrzebe otwartosci, transparentnosci oraz komunikacji
na temat dziatan regulatorow (np. przygotowywanie przeglgdow i
raportéw). Sugerowano niezalezne kontrole regulatorow, a takze
potrzebe przekazywania dowodéw i danych (np. analizy raportow z
inspekciji).

Temat 4 — Skad bedziemy wiedzieli, ze systemy dziataja?

e Respondenci opisali kilka sposobdw zapewnienia tego, zeby ludzie
otrzymywali informacje na temat wynikow uzyskiwanych przez podmioty
Swiadczgce ustugi pomocy spotecznej potrzebne im do podejmowania
decyzji o opiece i wsparciu (pytanie nr 10). Obejmujg one dostepne dla
wszystkich raporty z inspekcji oraz zrozumiate wersje i streszczenia w
wielu réznych formatach i kanatach. Pojawiaty sie tez propozycje
narzucenia podmiotom swiadczgcym ustugi pomocy spotecznej
obowigzku publikacji i przekazywania najnowszych raportow z inspekcji.
Zasugerowano utworzenie jednego publicznego serwisu internetowego
zawierajgcego wymagane informacje. Istniejgce serwisy internetowe z
takimi informacjami muszg posiadaé wyrazne oznaczenia tego faktu i
zawiera¢ odniesienia do innych zrédet informaciji. W zapewnieniu
otrzymywania potrzebnych im informacji pomogtoby tez zaangazowanie
0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej i ich rodzin. Szeroki zakres
informaciji zostat okreslony jako informacje niezbedne (pytanie nr 11).

e Respondenci opisali takze kilka sposobow, w jaki mozna poprawié
gromadzenie i przekazywanie danych (pytanie nr 12). Pojawity sie
odniesienia do jednego cyfrowego systemu lub platformy, ktére miatyby



pomoéc w redukceji duplikacji i obcigzen administracyjnych, poprawie
spojnosci gromadzenia danych i usprawnieniu wymogow w zakresie
gromadzenia danych i sprawozdawczosci. Niektorzy respondenci
oczekujg przyjecia krajowej strategii cyfrowej, ktora umozliwitaby lepszg
komunikacje i wymiane informacji. Wspotpraca w ramach
podejmowanych dziatan oraz zapewnienie dostepu wszystkich
uzytkownikéw do danych réwniez pomogtoby w osiggnieciu tego celu.

Respondenci zgtaszali pewne obawy co do gromadzenia i wymiany
danych, np. obecny brak wspotpracy pomiedzy réznymi systemami
informatycznymi, jak rowniez brak finansowania niezbednego do
utworzenia jednego systemu gromadzenia danych.

Respondenci okreslili kilka sposobdw, w jakie regulacja, inspekcja i
kontrola mogtyby wspiera¢ dobre praktyki w przypadku oséb
korzystajgcych z opieki i wsparcia (pytanie nr 13), os6b pracujgcych w
sektorze opieki spotecznej (pytanie nr 14), a takze podmiotéw
Swiadczgcych ustugi opieki spotecznej (pytanie nr 15). Wsrdd nich
wymieniono definiowanie, identyfikacje i podkreslanie dobrych praktyk oraz
wiekszg koncentracje na pozytywnych aspektach, a mniejszg na
negatywnych aspektach procesu inspekcji. Wyrazono takze oczekiwanie,
ze inspektorzy bedg koncentrowac sie na rozwoju praktyk bazujgcych na
relacjach oraz wspieraniu pozytywnych wynikow poprzez szerzej zakrojong
wspotprace z organizacjami i ich wspieranie.

Respondenci uznali za wazne angazowanie osob korzystajgcych z
opieki spotecznej oraz ich rodzin we wspdlne projektowanie proceséw
inspekcji, kontroli i regulacii.

Pojawity sie tez postulaty zapewnienia tego, aby szkolenia pracownikéw
Swiadczgcych ustugi opieki spotecznej i wsparcia dawaty im umiejetnosci
niezbedne do efektywnego wykonywania ich pracy.

Sugerowano zmiane kultury prowadzgcg do tego, aby inspekcja, kontrola
i regulacja byty postrzegane jako okazja do refleksji nad wyzwaniami,
sukcesami oraz wyciggnietymi wnioskami; stwierdzono tez potrzebe
wiekszej koncentracji na pozytywnych aspektach.

Zapewnienie tego, aby podmioty swiadczgce ustugi opieki spetniaty
wymagania w zakresie szkolenia i zapewniaty dostep do wysokiej jakosci
szkolen i ciggtego doskonalenia zawodowego byto postrzegane jako
wazne dla osdb pracujgcych w sektorze opieki spoteczne;j.

Pojawity sie postulaty tego, aby regulatorzy i podmioty swiadczgce ustugi
opieki w wiekszym stopniu ze sobg wspotpracowali, a wsparcie byto
zapewniane w sposob ciggty poza systemem inspekcji. Pomogtoby to w
budowaniu dobrych relacji i tworzeniu bardziej pozytywnego obrazu
inspekcji, kontroli i regulacji.

Respondenci wskazywali takze na potrzebe spdjnego podejscia do



inspekcji, kontroli i regulacii.

Temat 5 — Jak systemy inspekcji, kontroli i regulacji wspieraja
pracownikow?

1(

Istnieje potrzeba zapewnienia mozliwosci tatwego zatrudnienia sie w
charakterze pracownika opieki spotecznej i wsparcia poprzez prosty i
transparentny proces rejestracji oraz dzieki zrozumiatej informaciji o
wymaganiach dotyczgcych dowolnych kwalifikacji. Kilku respondentéw
wyrazito oczekiwanie wiekszego wsparcia dla pracownikow opieki
spotecznej. Sugerowali oni miedzy innymi dodatkowe srodki finansowe
majgce na celu pomoc pracownikom w uzyskaniu obowigzkowych
kwalifikacji oraz wsparcie ze strony podmiotéow $wiadczgcych ustugi opieki
spotecznej w zakresie szkolenia i uzyskiwania kwalifikacji. Sugerowano
takze, ze podmioty Swiadczgce ustugi opieki spotecznej powinni miec
obowigzek zapewnienia rejestracji personelu i uzyskania przez niego
wymaganych kwalifikacji.

Wyrazono oczekiwanie wiekszej elastycznosci dotyczgcej kwalifikaciji i ich
odpowiednikdw, z zachowaniem spojnej zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami. Cho¢ respondenci postulowali przyjecie spojnych
minimalnych standardow w catym sektorze opieki spotecznej, to pojawity
sie tez uwagi dotyczgce potrzeby proporcjonalnosci w zaleznosci od
wykonywanej pracy / petnionej roli. Wymogi regulacyjne réznig sie miedzy
sobg i wyrazano opinie, ze blizsza wspotpraca pomiedzy réznymi
regulatorami pomogtaby zwiekszy¢ spéjnos¢ w tym zakresie.

Ogdlnie respondenci zgodzili sie co do potrzeby posiadania przez
organizacje i organy regulacyjne systemow angazujgcych wszystkie osoby
pracujgce w sektorze opieki spotecznej przed, podczas i po zakonczeniu
procesu inspekcji. Pomogtoby to w poprawie wynikéw osigganych w
sektorze oraz w stworzeniu bardziej pozytywnego srodowiska pracy, a
takze zachecito inne osoby do pracy w tym sektorze. Inspekcja, kontrola i
regulacja sg postrzegane jako rzeczy wazne i pojawity sie oczekiwania co
do wiekszej koncentracji na wspotpracy, samoocenie i wynikach oraz na
dzieleniu sie dobrymi praktykami. Pomogtoby to w eliminacji ewentualnych
obaw zwigzanych z procesem inspekcji.
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