
ADVICE



NHS Minor Ailment Service (NHS éÅìÅñ× ÇìîÅðÆ Ãì¿èÆ 

Ã¶òÅ) ÕÆ ÔË? 

 NHS Minor Ailment Service ì¼ÇÚÁ», F@ ÃÅñ Ü» Ç÷ÁÅçÅ À°îð ç¶ ñ¯Õ», 

âÅÕàðÆ Û±à çÅ êÌîÅä-ê¼åð êÌÅêå ñ¯Õ» ñÂÆ, Áå¶ Õ°Þ ÖÅÃ ëÅÇÂÇçÁ» å¶ Ô¯ä 

òÅñ¶ ñ¯Õ» ñÂÆ ÇÂ¼Õ NHS Ã¶òÅ ÔË¢ 

 Üç¯º å°ÃÆº NHS Minor Ailment Service ç¶ éÅñ ê³ÜÆÇ´å Ô¯ Ü»ç¶ Ô¯, å» 

å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÇÕÃ¶ îî±ñÆ ÇìîÅðÆ Ü» ÇôÕÅÇÂå ñÂÆ å°ÔÅù çòÅÂÆ ç¶ ÃÕçÅ 

ÔË, Ü¶ À°é·» ù ñ¼×çÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅù ÇÂÃ çÆ ñ¯ó ÔË¢ å°ÔÅù ÇÂÃ ñÂÆ í°×åÅé 

Õðé çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô¯ò¶×Æ¢ 

ÇÂÔ Ã¶òÅ ÇÕÃ ñÂÆ ÔË? 

å°ÃÆº NHS Minor Ailment Service çÆ òðå¯º Õð ÃÕç¶ Ô¯ Ü¶: 

 å°ÃÆº ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú ÜÆêÆ ÃðÜðÆ éÅñ ê³ÜÆÇ´å Ô°¿ç¶ Ô¯, Áå¶ 

 å°ÃÆº AF ÃÅñ å¯º Ø¼à À°îð ç¶ Ô¯, Ü» AI ÃÅñ å¯º Ø¼à À°îð ç¶ Ô¯ Áå¶ 

ë°ñ-àÅÇÂî êó·ÅÂÆ Õðç¶ Ô¯ 

 å°ÃÆº F@ ÃÅñ Ü» Ç÷ÁÅçÅ À°îð ç¶ Ô¯ 

 å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ ÇÂ¼Õ òÅÜì êÌÃ±å çÆ Û±à çÅ êÌîÅä-ê¼åð, âÅÕàðÆ Û±à çÅ 

êÌîÅä-ê¼åð, Ü» ñóÅÂÆ çÆ êËºôé Ãì¿èÆ Û±à çÅ êÌîÅä-ê¼åð ÔË 

 å°ÃÆº ÁÅîçéÆ Ãîðæé, ÁÅîçéÆ å¶ ÁèÅðå é½ÕðÆ çÆ íÅñ Õðé 

òÅñ¶ ç¶ í¼å¶, ÁÅîçéÆ éÅñ Ãì¿èå ð°¼÷×Åð Áå¶ Ãîðæé í¼å¶, 

ÇòÁÅêÕ ´ËÇâà Ü» êËºÃé ´ËÇâà ×ð¿àÆ ´ËÇâà ù êÌÅêå Õðç¶ Ô¯, Ü» 

 å°ÃÆº NHS Õð ´ËÇâà Û±à êÌîÅä-ê¼åð Ü» ÇÂ¼Õ òÅÜì HC2 êÌîÅä-

ê¼åð å¶ éÅîå Ô¯, Ü» ÇÂÃ ç¶ Ô¼ÕçÅð Ô¯¢ 

å°ÃÆº NHS Minor Ailment Service çÆ òðå¯º éÔÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯ Ü¶ å°ÃÆº Õ¶Áð 

Ô¯î Çò¼Ú ðÇÔ¿ç¶ Ô¯¢ 
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îËº Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé ÇÕò¶º ÕðÅ ÃÕçÅ/çÆ Ô»? 

NHS Minor Ailment Service ê±ð¶ ÃÕÅàñËºâ Çò¼Ú ëÅðî¶ÃÆÁ» òñ¯º À°êñìè 

ÕðÅÂÆ Ü»çÆ ÔË¢ 

 å°ÃÆº ÇÂÔ Ú¯ä Õð ÃÕç¶ Ô¯ ÇÕ å°ÃÄ ÇÕÔóÆ ëÅðî¶ÃÆ ç¶ éÅñ ê³ÜÆÕðé ÕðéÅ ÔË¢ 

 å°ÃÆº ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º ê³ÜÆÕðé Õð ÃÕç¶ Ô¯ - å°ÔÅù î°ñÅÕÅå ÇéðèÅðå Õðé çÆ 

ñ¯ó éÔÆº Ô°¿çÆ ÔË¢ 

 Üç¯º å°ÃÆº ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯, å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô å°ÔÅâ¶ é», Üéî ÇîåÆ Áå¶ 

ê¯ÃàÕ¯â Ãî¶å, å°ÔÅù Õ°Þ ÜÅäÕÅðÆ ìÅð¶ ê°¼Û ÃÕçÅ ÔË¢ 

 À°Ô ÇÂÔ òÆ Ü»Ú Õðä×¶ ÇÕ ÕÆ å°ÃÆº NHS Minor Ailment Service çÆ 

òðå¯º Õð ÃÕç¶ Ô¯ Ü» éÔÆº Áå¶ å°ÔÅù Ãì±å êÌçÅé Õðé ñÂÆ ÕÇÔ ÃÕç¶ Ôé, 

À°çÅÔðé ñÂÆ, å°ÔÅâ¶ êÌÃ±å Ü» âÅÕàðÆ Û±à çÅ êÌîÅä-ê¼åð¢ ÇÂÃ Ãì±å ù 

ÁÅêä¶ éÅñ ÇñÁÅÀ°äÅ ïÅç ð¼Öä çÆ Õ¯Çôô Õð¯¢ 

 å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô ÇÂ¼Õ ëÅðî íð¶×Å, ÇÜÃ å¶ å°ÔÅâ¶ ÔÃåÅÖð Õðé¶ ñÅ÷îÆ Ôé¢ 

 å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô AF ÃÅñ å¯º Ø¼à çÆ À°îð ç¶ ì¼ÇÚÁ», Ü» AI ÃÅñ å¯º Ø¼à çÆ 

À°îð ç¶ Áå¶ ë°¼ñ-àÅÇÂî êó·ÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ì¼ÇÚÁ» Ãî¶å, å°ÔÅâ¶ êÇðòÅð ç¶ 

Ôð Ãç¼Ã ñÂÆ ÇÂ¼Õ ò¼Öð¶ ëÅðî ù íð¶×Å¢ 

 å°ÃÆº ÇÂ¼Õ Ãî¶º å¶ ÇÃðë ÇÂ¼Õ ëÅðî¶ÃÆ éÅñ ÔÆ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆÕðé Õð ÃÕç¶ Ô¯¢ 

Ü¶ å°ÃÆº ÇÕÃ¶ éòÆº ëÅðî¶ÃÆ éÅñ ê³ÜÆÕðé Õðç¶ Ô¯, å» å°ÃÆº ê°ðÅäÆ ëÅðî¶ÃÆ å¶ 

Ô¯ð Ãî¶º ñÂÆ ê³ÜÆÇ´å éÔÆº ðÔ¯×¶¢ 

ÇÂÃ Ã¶òÅ ñÂÆ ê³ÜÆ´å Ô¯ä ç¶ Ãî¶º ç½ðÅé å°ÃÄ ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º ÁÅêä¶ âÅÕàð 

ù ÇçÖÅÀ°ä ñÂÆ î°ñÅÕÅå ÇéðèÅðå Õð ÃÕç¶ Ô¯¢ 

 ïÅç ð¼Ö¯ ÇÕ íÅò¶º Ü¶ å°ÃÆº ÇÂÃ î°ëå Ã¶òÅ çÆ òðå¯º éÔÆº Õðç¶ Ô¯, å» òÆ å°ÃÆº 

ÃñÅÔ Ü» ÇÕÃ¶ îîÈñÆ ÇìîÅðÆ çÆ çòÅÂÆ ÖðÆçä Ü» ÇôÕÅÇÂå ñÂÆ ÁÅêä¶ 

çòÅëð¯ô Õ¯ñ ÜÅ ÃÕç¶ Ô¯¢ 
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Ã¶òÅ ÇÕò¶º Õ¿î ÕðçÆ ÔË? 

 å°ÔÅù îîÈñÆ ÇìîÅðÆÁ» Áå¶ ÇôÕÅÇÂå» ñÂÆ ÁÅêä¶ çòÅëð¯ô òñ¯º ÃñÅÔ 

Áå¶ î°ëå ÇÂñÅÜ (Ü¶ å°ÔÅù ÇÂÃ çÆ ñ¯ó Ô°¿çÆ ÔË) êÌÅêå Õðé ç¶ ï¯× ÕÆåÅ 

ÜÅò¶×Å, ÇÜò¶º ÇÕ: 

ÇëäÃÆÁ» ÇÃðêÆó 

ÁËæñÆà ë°à ÇÃð çÆÁ» Ü±¿Á» 

Çê¼á êÆó ìçÔ÷îÆ 

î±¿Ô ç¶ ÛÅñ¶ î±¿Ô ç¶ ÁñÃð 

Õì÷ é¼Õ ì¿ç Ô¯äÅ 

Ö»ÃÆ çðç 

çÃå îÅÔòÅðÆ çÆ çðç 

Õ¿é êÆó ÛÅñ¶ 

Ö°ÜñÆ Áå¶ ÁñðÜÆÁ» ×ñ¶ çÆ ÖðÅô 

ìòÅÃÆð æÌËâò¯ðîÃ 

î½ÃîÆ ì°ÖÅð î¯ÃÅ Áå¶ î¼ÃÅ 

 å°ÔÅâÅ çòÅëð¯ô, ÇÜò¶º ÇÕ å°ÔÅâÅ âÅÕàð, å°ÔÅù ÇÃðë Õ°Þ çòÅÂÆÁ» 

Áå¶ À°åêÅç ÔÆ ç¶ ÃÕçÅ ÔË¢ å°ÔÅù À°Ô çòÅÂÆ Ü» À°åêÅç éÔÆº Çîñ 

ÃÕç¶ Ôé ÇÜé·» ù å°ÃÆº ÃèÅðé å½ð å¶ ÖðÆç¯×¶¢ 

 Ü¶ å°ÔÅâ¶ çòÅëð¯ô ù ñ¼×çÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅâ¶ ñÂÆ ÁÅêä¶ ÜÆêÆ ù ÇçÖÅÀ°äÅ 

ì¶Ôåð ÔË, À°Ô å°ÔÅù ÇÃ¼èÅ å°ÔÅâ¶ ÜÆêÆ Õ¯ñ í¶Ü ÃÕç¶ Ôé Ü» ÁÅêä¶ 

ÜÆêÆ éÅñ î°ñÅÕÅå ÇéðèÅðå Õðé ñÂÆ ÕÇÔ ÃÕç¶ Ôé¢ 
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ÕÆ îËº ÔÅñ¶ òÆ Ô¯ð ëÅðî¶ÃÆÁ» Çò¼Ú ÜÅ ÃÕçÅ/çÆ Ô»? 

 Ô», å°ÃÆº çòÅÂÆÁ» ÖðÆçä Ü» Ô¯ð åÜòÆ÷» ù ÇÂÕ¼åð Õðé ñÂÆ ÇÕÃ¶ òÆ 

ëÅðî¶ÃÆ Çò¼Ú ÜÅ ÃÕç¶ Ô¯¢ êð, å°ÔÅù Ã¶òÅ çÆ òðå¯º Õðé ñÂÆ À°Ã ëÅðî¶ÃÆ 

Çò¼Ú ÜÅä çÆ ñ¯ó Ô¯ò¶×Æ ÇÜÃ éÅñ å°ÃÆº ê³ÜÆÇ´å Ô¯Â¶ Ô¯¢ 

ÕÆ Ô°¿çÅ ÔË Ü¶ îËº À°Ã Ã¶òÅ ìÅð¶ éÅÖ°ô Ô» Ü¯ îËº ëÅðî¶ÃÆ å¯º êÌÅêå ÕÆåÆ ÔË? 

 Ü¶ å°ÃÆº ÁÇÜÔÅ Õð ÃÕç¶ Ô¯, å» êÇÔñ» çòÅëð¯ô éÅñ ×¼ñ Õð¯ å» ÇÕ À°Ô À°Ã¶ 

ò¶ñ¶ å°ÔÅâÆ ÇôÕÅÇÂå ù Ô¼ñ Õðé çÆ Õ¯Çôô Õð ÃÕä¢ 

 Ü¶ å°ÃÆº ÁÇÜÔÅ éÔÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯, Ü» Ü¶ å°ÃÆº êÇÔñ» ÔÆ ÁÅêä¶ çòÅëð¯ô éÅñ 

×¼ñ ÕÆåÆ ÔË Áå¶ ÔÅñ¶ òÆ éÅÖ°ô Ô¯, å» å°ÃÆº ÇôÕÅÇÂå Õð ÃÕç¶ Ô¯¢ ÇÕåÅìÚÆ 

Making a complaint about the NHS ÇòÁÅÇÖÁÅ ÕðçÆ ÔË ÇÕ ÇÂÃ ù 

ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔË¢ å°ÃÆº ÇÂÃ ÇÕåÅìÚÆ ù À°é·» Ç÷ÁÅçÅåð æÅò» å¯º êÌÅêå Õð 

ÃÕç¶ Ô¯, ÇÜ¼æ¶ å°ÃÆº NHS ç¶ÖíÅñ êÌÅêå Õðç¶ Ô¯, Ü» ÇÂÃù 
www.hris.org.uk å¯º êÌÅêå Õð¯¢ 

òè¶ðÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÕò¶º êÌÅêå ÕðéÆ ÔË 

ÇÂÃ ÇÕåÅìÚÆ Çò¼Ú ç¼ÃÆ ×ÂÆ ÇÕÃ¶ òÆ ×¼ñ ìÅð¶ òè¶ðÆ ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ, Ã¿êðÕ Õð¯: 

 ÁÅêäÆ ÃæÅéÕ ëÅðî¶ÃÆ 

 ÁÅêä¶ âÅÕàð Ü» ÁÅêäÆ ç¶ÖíÅñ Çò¼Ú ôÅîñ NHS ÃàÅë çÅ Õ¯ÂÆ Ãç¼Ã 

 @H@@ BB DD HH å¶ NHS ÇÂ¿ë¯ðî ÔËñêñÅÇÂé (ñËºâñÅÇÂé å¯º ÕÆåÆÁ» ÜÅä 

òÅñÆÁ» ÕÅñ» î°ëå Ôé), Ü» 

 ÁÅêä¶ ÃæÅéÕ éÅ×ðÕ ÃñÅÔ ÇìÀ°ð¯ (ÇÂ¿àðéËà ðÅÔÄ www.cas.org.uk å¶ Ü» 

ÁÅêäÆ ÃæÅéÕ ë¯éì°Õ Çò¼Ú ÁÅêä¶ é÷çÆÕÆ ÇìÀ°ð¯ çÆ íÅñ Õð¯)¢ 
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